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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS

1. GENERALIDADES

Cinecolor Group entiende la proteccidn de datos personales como una responsabilidad
corporativa y un compromiso genuino con las personas que confian su informacién a la
Organizacion. Esta Politica recoge las reglas y compromisos que rigen la manera en que las tres
sociedades del grupo —Industrias Audiovisuales Colombianas S.A.S., Cinecolor Digital S.A.S. y
Cinecolor Colombia S.A.S.—recolectan, almacenan, usan y protegen los datos personales de
quienes se relacionan con ellas.

El documento estd alineado con el régimen colombiano de proteccidon de datos personales y
tiene por propdsito que cada titular conozca qué informacion se trata, para qué se utiliza,
cudnto tiempo se conserva y como puede ejercer sus derechos en cualquier momento.

2. AMBITO DE APLICACION

Esta Politica aplica a todas las bases de datos con informacién personal que Cinecolor Group
administra en el ejercicio de su actividad en Colombia, asi como a los terceros que fraten datos
por cuenta de la Organizacion.

También obliga a todos los empleados, directivos y confratistas que, por razén de sus funciones,
tengan acceso a datos personales de cualquier titular vinculado a Cinecolor Group.

3. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO
Son responsables del fratamiento, de manera conjunta, las siguientes sociedades:
* Industrias Audiovisuales Colombianas S.A.S.

* Cinecolor Digital S.A.S.
¢ Cinecolor Colombia S.A.S.

Datos de contacto:

¢ Direccidon: Autopista Medellin km 1.8, Costado Sur, Blogue A, Parque Empresarial Soko,
Cota, Cundinamarca.

e Teléfono: 57-601-743-4323

e Correo electronico: administracion@cinecolor.com.co
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4. DEFINICIONES
Los términos que se utilizan en esta Politica tienen el siguiente significado:

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado que otorga el fitular para que sus
datos sean tratados.

Aviso de privacidad: Comunicacién que se entrega al titular cuando no es posible compartir
la Politica completa al momento de recolectar sus datos; le informa quién trata su informacion,
para qué y coémo puede acceder a mayor detalle.

Base de datos: Conjunto organizado de datos personales objeto de tratamiento.

Dato personal: Cualquier informaciéon que identifique o permita identificar a una persona
natural.

Dato pUblico: Informacion que por su naturaleza no requiere reserva especial, como el nombre,
la profesidon o la calidad de comerciante.

Dato sensible: Informacidén que toca la esfera mds intima de la persona y cuyo uso indebido
puede generar discriminacién: origen racial o étnico, orientacion politica, creencias religiosas,
afiliacion sindical, salud, vida sexual o datos biométricos.

Encargado del tratamiento: Persona o empresa que trata datos personales por instruccion y en
nombre de Cinecolor Group.

Responsable del tratamiento: Quien decide sobre las bases de datos y el fratamiento que se
da alos datos; en este caso, las sociedades de Cinecolor Group.

Titular: Persona natural cuyos datos son objeto de tratamiento.

Transferencia: Envio de datos personales a otro responsable del tratamiento, dentro o fuera de
Colombia.

Transmision: Envio de datos personales a un encargado para que los frate por cuenta de
Cinecolor Group, denfro o fuera de Colombia.

Tratamiento: Cualquier operacion sobre datos personales: recoleccién, almacenamiento, uso,
circulacidén o supresion.
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5. PRINCIPIOS RECTORES DEL TRATAMIENTO

Cinecolor Group trata los datos personales guidndose por los siguientes principios, que son el
marco de referencia de todas sus decisiones en la materia:

Legalidad: El tratamiento se ajusta siempre a las normas vigentes.

Finalidad: Los datos se recolectan y usan Unicamente para propédsitos legitimos que se informan
al fitular.

Libertad: Ningun dato se recolecta ni divulga sin el consentimiento del titular o sin una
autorizaciéon legal expresa.

Veracidad y calidad: La informacidn que se trata debe ser veraz, completa, exacta vy
actualizada. Se prohibe el fratamiento de datos que induzcan a error.

Transparencia: El titular puede conocer en cualquier momento qué datos suyos tiene la
Organizacion y para qué los usa.

Acceso y circulacion restringida: Los datos solo circulan entre personas autorizadas y no se
publican en medios masivos salvo que el acceso esté técnicamente controlado.

Seguridad: Se aplican las medidas necesarias para evitar la pérdida, adulteraciéon o acceso
no autorizado a la informacién.

Confidencialidad: Quienes acceden a los datos estdn obligados a guardar reserva sobre ellos,
aun después de terminada su relacion con la Organizacion.

6. TRATAMIENTO Y FINALIDADES ESPECIFICAS POR CATEGORIA DE TITULAR

Cinecolor Group frata datos personales de distintas categorias de personas en el desarrollo de
su actividad. La siguiente tabla resume qué informacidn se recolecta de cada grupo y para
qué se utiliza:

Categoria de

Hitular Tipos de datos tratados Finalidades especificas
Empleados y Nombre, identificacion,  Gestidn del vinculo laboral o contractual; liquidacién de
coniratistas datos de contacto, némina y prestaciones; afiliacién y reporte a seguridad
informacion laboral, social; cumplimiento de obligaciones legales en SST;

datos bancarios, control de acceso a instalaciones; comunicaciones
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Clientes

Proveedores y
aliados

Visitantes

Candidatos a
empleo

Accionistas y
socios

informacion de
seguridad social, datos
de salud (SST).

Nombre o razén social,
identificacién, datos de
contacto, informacién

de facturacion y pago.

Nombre o razén social,
identificaciéon, datos de
contacto, datos
bancarios, informacion
confractual.

Nombre, identificacion,
datos de contacto,
registro fotogrdfico o de
video.

Hoja de vida, datos de
contacto, referencias,
informacion
académica y laboral.

Nombre o razén social,
identificacién, datos de
contacto, informacién
sobre participaciéon
accionaria, datos
bancarios para pago
de dividendos.

internas; cumplimiento de deberes de debida diligencia y
prevencion de LA/FT cuando aplique.

Prestacion del servicio contratado; facturacién y gestion
de cobro; comunicaciones comerciales y operativas;
servicio posventa; cumplimiento de obligaciones legales y
fributarias; cumplimiento de deberes de debida diligencia
y prevencion de LA/FT cuando aplique.

Gestidn y ejecucion contractual; evaluacion de
proveedores; procesamiento de pagos; cumplimiento de
deberes de debida diligencia y prevencién de LA/FT
cuando aplique; cumplimiento de deberes de debida
diligencia y prevenciéon de LA/FT cuando aplique.

Control de acceso a instalaciones; seguridad fisica y
proteccion de activos; registro y tfrazabilidad de visitas.

Evaluacion y seleccidon de personal; gestion de procesos
de vinculacion; conformacién de banco de hojas de vida
para procesos futuros (con autorizacién expresay);
cumplimiento de deberes de debida diligencia y
prevencion de LA/FT cuando aplique.

Gestidn del registro de accionistas y del libro de socios;
ejercicio de derechos politicos y econdmicos derivados
de la participacién societaria (voto, dividendos,
convocatorias); cumplimiento de obligaciones ante la
DIAN, la Superintendencia de Sociedades y demds
autoridades; prevencion de lavado de activos y
financiaciéon del terrorismo cuando aplique.
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7. DATOS SENSIBLES

Los datos sensibles son aquellos que tocan la intimidad de la persona de manera
especialmente profunda: origen racial o étnico, orientacién politica, convicciones religiosas o
filosoficas, pertenencia a sindicatos u organizaciones sociales, informacion de salud, vida
sexual y datos biométricos. Su fratamiento indebido puede generar discriminacion, por lo que
la ley les otorga una proteccion reforzada.

Cinecolor Group frata datos de salud de sus empleados exclusivamente en el contexto del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, en cumplimiento de las obligaciones
que impone la normativa laboral. Para cualquier ofro dato sensible que eventualmente deba
tratarse, la Organizaciéon se compromete a:

¢ Informar al titular, de forma previa y expresa, cudles de sus datos son sensibles y para qué
se usardan.

¢ Obtener su consentimiento explicito e independiente, adicional a la autorizacién general.

¢ Dejarle claro que no estd obligado a suministrar esa informacion.

¢ No condicionar ningun producto, servicio nirelacién a la entrega de datos sensibles.

8. DATOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Cinecolor Group no recolecta ni trata datos personales de menores de edad en el desarrollo
ordinario de su objeto social. Si en algun caso excepcional fuera necesario hacerlo, la
Organizacion garantizard que el tratamiento responda al interés superior del menor, que sus
derechos fundamentales sean respetados y que la autorizacidn sea otorgada por su
representante legal, escuchando previamente la opinion del menor de acuerdo con su
madurez y capacidad de comprension.

9. AUTORIZACION DEL TITULAR

Cinecolor Group requiere el consentimiento previo, expreso e informado del titular antes de
tratar sus datos personales. Esa autorizacidon puede manifestarse de tres maneras: por escrito
mediante la firma de un formulario o contrato, de forma oral dejando constancia del medio
empleado, o a fravés de una conducta inequivoca que permita concluir razonablemente que
el titular estd de acuerdo. El slencio nunca se interpretard como autorizacion.

Al momento de pedir la autorizacién, Cinecolor Group le explicard al titular qué datos se
recolectardn, para qué se usardn, cudles son sus derechos y como puede contactar a la
Organizacion. La prueba de esa autorizaciéon se conservard mientras los datos estén siendo
fratados y durante cinco anos adicionales una vez concluido el tratamiento.



INDUSTRIAS AUDIOVISUALES COLOMBIANAS S.A.S
CINECOLOR COLOMBIA S.A.S
CINECOLOR DIGITAL S.A.S

ClneCOLor NOMBRE DEL DOCUMENTO: Politica de tratamiento de datos

Subproceso al que pertenece: Administrativo

GROUP

TIPO DE DOCUMENTO: Politica

PO-ADMIN-DTOSPER Actualizacién: 14-Mayo-2026

10. DERECHOS DE LOS TITULARES
Toda persona cuyos datos sean tratados por Cinecolor Group tiene derecho a:

Conocer, actudlizar y corregir su informaciéon personal en cualquier momento, incluso
cuando esté incompleta, sea inexacta o induzca a error.

Solicitar prueba de la autorizacién que otorgd para el tratamiento de sus datos.

Saber qué uso se le ha dado a su informacion, previa solicitud.

Revocar la autorizacion y pedir que sus datos sean eliminados cuando considere que no
se estdn respetando sus derechos.

Acceder de forma gratuita a los datos suyos que obren en poder de la Organizacion.
Presentar una queja ante la Superintendencia de Industria y Comercio si considera que
sus derechos han sido vulnerados, una vez agotada la via interna.

11. PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DE DERECHOS

11.1. CANALES DE ATENCION

Los fitulares, sus causahabientes o representantes legales pueden ejercer sus derechos a fraves
de los siguientes canales:

Sede principal Autopista Medellin km 1.8 Costado Sur Bloque A, Parque Empresarial

Soko, Cota, Cundinamarca. Horario: 8:00 a.m. — 4:00 p.m.

Sede Bogotda Calle 110 No. 9-25 Oficina 701, Edificio Pacific, Bogotd D.C.

Teléfono 601 743-2323 - Ext. 5000

Correo electrénico administracion@cinecolor.com.co

Area responsable Gerencia Administrativa & GH. El/la titular del drea o cargo actua

como punto de contacto para el gjercicio de todos los derechos
ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicidn) y para
cualquier consulta relativa al fratamiento de datos personales.
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11.2. CONSULTAS

Cualquier titular puede preguntar qué informacion personal suya reposa en las bases de datos
de Cinecolor Group. La consulta debe enviarse por alguno de los canales habilitados. La
Organizacion responderd dentro de los diez dias hdbiles siguientes; si necesita mds tiempo, 1o
informard antes de que venza ese plazo y dard respuesta en un maximo de cinco dias hdbiles
adicionales.

Tipo de solicitud Plazo maximo de Observaciones

respuesta

Consulta 10 dias hdbiles Si no es posible atender en el plazo, se informard al
fitular expresando los motivos; la respuesta no podrd
superar 5 dias hdbiles adicionales (art. 14, Ley
1581/2012).

Reclamo 15 dias hdbiles Dentro de los 2 dias hdbiles siguientes a la recepcioén
se incluird la leyenda reclamo en trdmite' en la base
de datos. Si no se puede atender en el plazo, se
podrd prorrogar hasta 8 dias hdbiles adicionales (art.
15, Ley 1581/2012).

Revocatoria / 15 dias hdbiles No procede cuando exista deber legal o contfractual
supresion de permanecer en la base de datos (art. 9, Decreto
1377/2013).

11.3. RECLAMOS

Cuando el fitular considere que su informacion debe corregirse, actualizarse o eliminarse, o que
Cinecolor Group ha incumplido alguno de sus deberes, puede presentar un reclamo con los
siguientes elementos:

1. Nombre completo y nUmero de identificacion.

2. Descripcion clara de los hechos que motivan el reclamo.

3. Direccidn fisica o correo electréonico para recibir la respuesta.
4. Documentos de soporte, silos hay.
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Si la solicitud llega incompleta, la Organizacién pedird al interesado que la complemente
dentro de los cinco dias hdbiles siguientes. Si pasados dos meses no se subsanan las fallas, el
reclamo se tendrd por desistido. Una vez recibido el reclamo completo, la base de datos
quedard marcada con la leyenda reclamo en trdmite’ dentro de los dos dias hdbiles siguientes,
y asi permanecerd hasta que el asunto se resuelva. El plazo maximo de respuesta es de quince
dias habiles, prorrogables por ocho dias hdbiles adicionales cuando sea necesario.

12. COMPROMISOS DE CINECOLOR GROUP COMO RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

Para garantizar una gestion responsable de los datos personales, Cinecolor Group se
compromete a:.

Garantizar al titular el ejercicio pleno de su derecho al hdbeas data en todo momento.
Recolectar y conservar la autorizacion del fitular en las condiciones exigidas por esta
Politica.

Informarle claramente sobre la finalidad del fratamiento y los derechos que le asisten.
Proteger la informacién con las medidas de seguridad necesarias para evitar su pérdida,
adulteracion o acceso indebido.

Garantizar que los datos entregados a encargados sean veraces, completos y
actualizados.

Comunicar oportunamente a los encargados cualquier novedad que afecte la
informaciéon que se les ha suministrado.

Corregir la informacién cuando sea incorrecta e informar al encargado sobre el cambio.
Compartir con los encargados solo los datos cuyo fratamiento ha sido debidamente
autorizado.

Exigir a los encargados, en todo momento, el respeto por la seguridad y privacidad de la
informacion.

Atender las consultas y reclamos de los titulares dentro de los plazos establecidos en esta
Politica.

Contar con un manual interno de politicas y procedimientos para la correcta gestion de
datos personales y la atencién de solicitudes de los titulares.

Alertar al encargado cuando una informacion esté siendo objeto de reclamo por parte
de su fitular.

Informar al titular, si lo solicita, sobre el uso dado a sus datos.

Nofificar a las autoridades competentes cuando se presenten incidentes de seguridad
que pongan en riesgo la informacién de los titulares.

Atender las instrucciones de la Superintendencia de Industria y Comercio.
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13. COMPROMISOS DE LOS ENCARGADOS DEL TRATAMIENTO

Los terceros que fraten datos personales por cuenta de Cinecolor Group deben asumir, entre
otros, los siguientes compromisos:

e Garantizar al fitular el ejercicio de su derecho al hdbeas data.

¢ Proteger la informacion con las medidas de seguridad necesarias para evitar su pérdida,
adulteracién o acceso no autorizado.

e Actualizar, rectificar o suprimir los datos oportunamente cuando asi se requiera.

¢ Incorporar las actualizaciones reportadas por Cinecolor Group dentro de los cinco dias
hdbiles siguientes a su recibo.

* Atender las consultas y reclamos de los titulares en los mismos plazos que rigen para el
responsable.

e Contar con politicas y procedimientos internos para la atencién de solicitudes de los
fitulares.

¢ Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por un titular.

* Reportar a las autoridades competentes cualquier incidente de seguridad que afecte la
informacion.

e Cumplir las instrucciones de la Superintendencia de Industria y Comercio.

Larelacién con cada encargado quedard formalizada en un contrato de fransmision de datos
que precise el alcance del fratamiento, las actividades a realizar y las obligaciones frente al
titular y frente a Cinecolor Group.

14. AVISO DE PRIVACIDAD

En situaciones en que no sea posible entregar esta Politica completa almomento de recolectar
los datos —como en formularios fisicos, registros en campo o aplicaciones digitales con espacio
limitado—, Cinecolor Group informard al titular mediante un aviso de privacidad. Ese aviso
indicard, como minimo, quién es el responsable del fratamiento, para qué se usardn los datos,
cudles son los derechos del titular y como puede acceder a la Politica completa.

Los modelos de aviso de privacidad que se utilicen se conservardn mientras los datos
correspondientes estén siendo tratados.

15. TRANSFERENCIA Y TRANSMISION INTERNACIONAL DE DATOS PERSONALES
Cinecolor Group no enviard datos personales a paises que no ofrezcan un nivel de proteccién
equivalente al que exige la normativa colombiana.

Cuando las operaciones de la Organizacion hagan necesario transferir o fransmitir datos fuera
del pais, ello solo ocurrird en los siguientes casos: cuando el fitular haya dado su autorizaciéon
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expresa, cuando sea indispensable para ejecutar un contrato con el titular, o cuando la ley lo
exija para proteger el interés publico o defender un derecho en un proceso judicial.

Toda fransmisidon de datos a encargados ubicados en el exterior estard respaldada por un
contrato que establezca las obligaciones y garantias aplicables. Cualquier ofra situacion no
prevista requerird el aval previo de la Superintendencia de Industria y Comercio.

16. CONSERVACION Y SUPRESION DE DATOS

Cinecolor Group conserva los datos personales Unicamente durante el tiempo necesario para
cumplir la finalidad que motivé su recoleccidon y para satisfacer las obligaciones legales o
contractuales que correspondan. Una vez cumplida esa finalidad y extinguida la relacién que
la generd, los datos son eliminados de forma segura.

Los periodos orientativos de conservacion por categoria son los siguientes:

Categoria Periodo de conservacion Fundamento

Expedientes laborales = Minimo 20 afnos tras la Codigo Sustantivo del Trabajo; Ley 100 de
terminacion del contrato 1993

Documentos contables = 10 anos a partir de la fecha del Codigo de Comercio, art. 60; Estatuto

y tributarios documento Tributario

Contratos con clientes 10 anos tras la terminaciéon del Codigo Civil (prescripciéon ordinarial)

y proveedores confrato

Hojas de vida 2 anos desde el proceso de Finalidad del tfratamiento

(candidatos no seleccidn

seleccionados)
Registros de visitantes 1 ano Finalidad de seguridad fisica

Avutorizaciones de Mientras se fraten los datos y Art. 8 Ley 1581/2012; art. 26 Decreto
tratamiento hasta 5 ainos después 1377/2013
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Cuando una norma legal obligue a conservar la informacion por un periodo mayor, ese término
prevalece sobre la finalidad original del fratamiento.

17. REGISTRO NACIONAL DE BASES DE DATOS

Cinecolor Group mantiene registradas sus bases de datos ante el Registro Nacional de Bases
de Datos que administra la Superintendencia de Industria y Comercio, y actualiza ese registro
cada vez que se produce un cambio sustancial en las bases de datos o en esta Politica.

18. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La Organizacion aplica medidas técnicas, administrativas y humanas orientadas a proteger los
datos personales frente a accesos no autorizados, pérdida, adulteracién o uso indebido. Estas
medidas se revisan y actualizan periddicamente de acuerdo con la evolucion tecnolégica y
las instrucciones de las autoridades competentes. En caso de producirse un incidente de
seguridad que comprometa la informacion de los titulares, Cinecolor Group lo nofificard a la
Superintendencia de Industria y Comercio de manera oportuna y adoptard de inmediato las
acciones correctivas necesarias.

Las especificaciones técnicas de las medidas de seguridad se desarrollan en el Manual Interno
de Proteccion de Datos Personales de la Organizacion.

19. CAMBIOS EN ESTA POLITICA

Cualqguier modificaciéon sustancial a esta Politica —especialmente si afecta la identidad del
responsable o la finalidad del tratamiento— serd comunicada a los titulares antes de entrar en
vigor, a fravés de los mecanismos de contacto habituales. Si el cambio implica una nueva
finalidad para los datos ya recolectados, se solicitard una nueva autorizacion a los titulares
afectados.

20. VIGENCIA

Esta Politica entra en vigor a partir de su fecha de aprobacion y reemplaza cualquier version
anterior. Serdrevisada por lo menos una vez al ano, o antes sicambios normativos, tecnoldgicos
U operacionales asi lo exigen.

Elaboro Aprobo
Natalia Yory Yesenia Nino
Gerente Administrativa & GH Gerente General




